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Case Study

IT-Dienstleister verbessert
Service-Angebot mit
Managed-Monitoring




DER KUNDE

Unternehmen: Siedl Networks GmbH
Standort: Krems an der Donau, Osterreich

Website: www.siedl.net

Der IT-Dienstleister Siedl Networks

aus Osterreich ist auf Open-Source-

und  Linux-basierte  Losungen in

1 dl -|- k den Bereichen \Virtualisierung, IT-
Sle ne Wor S Infrastruktur, E-Mail, Groupware
Enterprise Open Source Technology Solutions und IT-Monitoring spezialisiert. Das
Technologieunternehmen erbringt IT-

Leistungen fur private Unternehmen,

offentliche Einrichtungen und Non-

Profit-Organisationen.

KERNPUNKTE

0 Im Jahr 2019 wechselte Siedl Networks auf die Checkmk Managed Services Edition und
l6ste damit Icinga als IT-Uberwachungslésungen ab. Dadurch kann Siedl Networks unter

anderem die Monitoring-Instanzen bei seinen Kunden deutlich einfacher verwalten.

0 Auf Basis der Managed Services Edition von Checkmk bietet Siedl Networks seinen
Kunden ein flexibles Monitoring-as-a-Service an. Mit der Checkmk Watchbox hat Siedl|
Networks ein eigenes Produkt entwickelt, das in wenigen Minuten die Implementierung

von Checkmk in jeder Kundenumgebung ermaglicht.

0 Dank umfangreicher Reporting-Mechanismen, ausdrucksstarker Dashboards und
praziser Benachrichtigungen kann das Support-Team die Dienstleistung optimal auf

individuelle Kundenwinsche anpassen.
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CASE STUDY

ALS IT-DIENSTLEISTER IMMER DEN KUNDEN IM FOKUS

Als Experte fur Open-Source-Losungen und Linux-Software bietet Siedl Networks Kunden in
ganz Osterreich umfassende IT-Leistungen an. Das Monitoring von IT-Systemen ist fur den IT-
Dienstleister dabei gleich in doppelter Hinsicht essenziell: Einerseits als Service-Angebot fur
Kunden, die kein eigenes Monitoring-System betreiben wollen, und andererseits als Losung fur
die Qualitatssicherung seines eigenen IT-Service-Angebots. Fur beide Varianten ist ein flexibles
Monitoring notwendig, das mit unterschiedlichsten Systemen zurechtkommt.

Siedl Networks hat sich deshalb schon vor Jahren
dazu entschlossen, einen Managed Service fur
die IT-Uberwachung anzubieten. Die Verwaltung
dieses  Managed-Monitoring-Angebots  erwies

sich jedoch aufgrund der anfangs eingesetzten
Monitoring-Lésung als aufderst aufwendig. Auf der
Suche nach einer Open-Source-Alternative befasste A
sich das Support-Team mit Checkmk. Nach ersten
vielversprechenden Tests wechselte Siedl Networks
schlieilich im Jahr 2019 von Icinga auf die Checkmk
Enterprise Managed Services Edition und hob damit I_-.,’

die Qualitat seines Monitorings auf ein neues Level. Abbildung 1: Mit Checkmk hilft Sied! Networks seinen Kunden

Das Support-Team Uberwacht standardméafiig Systeme, die Teil eines anderen Managed Services
von Siedl Networks sind. Zudem kdnnen die Kunden entscheiden, welche Systeme Siedl Networks
zusatzlich Uberwachen soll. Checkmk informiert anschliefiend automatisch die Kunden, wenn
diese ein Problem haben. Dank der prazisen Benachrichtigungen, dertiefgreifenden Informationen
zum Zustand des Netzwerks, der Systeme sowie der einzelnen Prozesse hilft Checkmk Sied|
Networks dabei, die richtigen Mafinahmen schnell einzuleiten und Ausfalle zu vermeiden.

DIE HERAUSFORDERUNG

Als IT-Dienstleister bendtigt Siedl Networks ein flexibles Monitoring-Tool, das je nach
Kundenwunsch unterschiedliche Systeme Uberwacht und gleichzeitig ein verteiltes
Monitoring ermaoglicht. Das bedeutet, dass die Monitoring-Daten der einzelnen Endkunden

in einer zentralen Monitoring-Instanz beim Dienstleister zusammenlaufen mudssen und die
Kundeninformationen dabei nur nach einer entsprechenden Sicherheitsfreigabe einsehbar
sein durfen.
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CASE STUDY

Siedl Networks stellt jedem seiner Kunden auf Wunsch individuelle Dashboards fur seine
jeweilige Monitoring-Umgebung zur Verfugung. Aufserdem erstellt der IT-Dienstleister basierend
auf den jeweiligen Monitoring-Daten regelmafiige Berichte und Analysen, um etwa Trends zu
identifizieren oder Vorfalle zu analysieren. Darauf basierend legt Siedl Networks gemeinsam mit
seinen Kunden anschliefdend Prioritaten fuUr die weitere Entwicklung der IT-Infrastruktur fest.
Siedl Networks ist eine solche partnerschaftliche Beziehung auf Augenhohe besonders wichtig.
Deshalb liefern die Reporting-Funktionen von Checkmk einen groféen Mehrwert und erlauben es,
mit wenig Aufwand - und je nach Kundenwunsch - die entsprechenden Berichte zu erstellen.

Checkmk hilft uns, jedem Kunden die besten Optionen fuir den Ausbau

oder fur die Anpassung seiner IT-Umgebung vorzulegen.
Robert Siedl, Grunder und CEO bei Siedl Networks

MONITORING FUR IT-SERVICE-PROVIDER

Siedl Networks installiert bei jedem seiner Kunden seine Checkmk Watchbox. Dabei handelt es
sich um eine Low-Energy-Hardware-Appliance , auf der Checkmk vorinstalliertist. Siedl Networks
bindet die Appliance nach der Implementierung als Remote-Site in sein verteiltes Monitoring ein.
Das Aufsetzen des Monitorings beim Kunden dauert so nur wenige Minuten. Die Verwaltung
findet anschliefiend durch die Zentralinstanz im Firmenhauptquartier von Siedl Networks statt.

Durch das Monitoring kann Siedl Networks nicht nurerkennen,
welche Hardware-Ressourcen am Kapazitatslimit laufen,
sondern auch die optimale Performance seiner anderen
Managed Services gewahrleisten. Dadurch profitieren nicht
nur die Kunden, sondern auch das Support-Team selbst, da
Abbildung 2: Mit Checkmk werden Probleme umgehend erkannt - €S Umgehend auf mogliche Vorfalle reagieren kann.

DIE LOSUNG

Seit 2019 setzt Siedl Networks auf die Checkmk Enterprise Managed Services Edition.
Die Migration von der Vorgangerlosung zu Checkmk fiel durch den Einsatz des Livestatus-
Protokolls leicht. Siedl Networks betreibt eine zentrale Checkmk Instanz in seinem
Unternehmenssitz in Krems an der Donau sowie mehrere Checkmk Remote-Instanzen.
Samtliche Remote-Instanzen werden als Checkmk Watchbox in den IT-Umgebungen der

Kunden aufgesetzt, einer vorkonfigurierten Hardware-Appliance von Siedl Networks.
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CASE STUDY

Die Benachrichtigungen und die unterschiedlichen
Dashboards helfen dem Support-Team, mogliche
Probleme schnell zu erkennen. Dank Checkmk
ist Siedl Networks in der Lage, die meisten
Probleme zu beseitigen, bevor sie sich auf die
Nutzererfahrung der Kunden auswirken. Dabei hilft
auch ein grofder Bildschirm im BUro, auf dem eine
globale Ansicht samtlicher Uberwachten Systeme
der Kunden zu sehen sind. Auf diese Weise hat

das Support-Team jederzeit den Zustand des
I\/Ionitorings bei den Kunden im Blick. Abbildung 3: Ein Bildschirm zeigt jederzeit eine globale Ubersicht aller Systeme

VVon Einsichten in detaillierte Echtzeit-Metriken ftir Administratoren bis

hin zum Rundum-Sorglos-Paket fur kleinere Unternehmen liefern wir
fur jeden unserer Kunden das optimale Monitoring.

Robert Siedl, Grinder und CEO bei Siedl Networks

Die Checkmk Enterprise Managed Services Edition ist mandantenfahig, sodass ein Austausch
von Kundendaten zwischen den einzelnen Remote-Instanzen ausgeschlossen ist. Sie erlaubt
es auféerdem, Kunden einen Zugang auf Dashboards in ihrer eigenen Monitoring-Umgebung zu
gewahren und dabei hdchstmogliche Sicherheit bei der Uberwachung zu gewahrleisten.

Ein weiterer Vorteil ist der minimale Aufwand bei der Anpassung des Monitorings. Beispielsweise
kann Siedl Networks Monitoring-Agenten automatisch ausrollen. Zudem liefert Checkmk mit der
Agent Bakery ein Feature, um individuelle Agenten und Konfigurations-Updates automatisch auf
bestimmte Host-Gruppen zu verteilen. Auféerdem ist Checkmk mit Gber 2.000 Monitoring-Plugins
in der Lage, eine breite Palette von Systemen out of the box zu GUberwachen.

DIE VORTEILE

Siedl Networks kann jede Checkmk Instanz bei seinen Kunden zentral verwalten und so das
Monitoring als kompletten Service anbieten. Der Aufwand fur das IT-Team hat sich durch
den Einsatz von Checkmk deutlich reduziert. Die einfache Installation und die Moglichkeit,

eine grof’e Menge an unterschiedlichen Systemen mit wenig Aufwand zu Uberwachen,

bilden in Kombination mit dem transparenten Lizenzierungssystem von Checkmk die
optimale Grundlage fur den IT-Dienstleister.
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Damit kann Siedl Networks den meisten Kundenwutnschen ohne zusatzlichen Aufwand
entsprechen. Fur spezielle Anforderungen hat Siedl Networks bereits eigene Monitoring-
Erweiterungen geschrieben. Bei einem Kunden Uberwacht Checkmk beispielsweise die
Temperatur des Server-Raums und sorgt dafur, dass bei einer kritischen Hitze-Entwicklung die
Server automatisch heruntergefahren werden. Dafur hat das Support-Team neben der Monitoring-
Erweiterung ein zusatzliches Skript geschrieben, das das Herunterfahren veranlasst.

Checkmk hat unseren Arbeitsaufwand deutlich reduziert. Nicht nur das

verteilte Monitoring, auch weitere, gut durchdachte Features machen

Checkmk zu einem idealen Tool flr IT-Service-Provider.
Robert Siedl, Grinder und CEO bei Siedl Networks
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