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1 Was ist ein IT-Service?

Was bedeutet Verfügbarkeit?

Darstellung von Verfügbarkeit
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1 Was ist ein IT-Service?

• IT-Dienstleistung

• Unterstützung von Geschäftsprozessen

• Kundenorientierter IT-Betrieb
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1 Strukturierung von IT-Services

• Basis-Services

• Infrastruktur-Services

• Anwendungen und Zusatzdienste

• Client-Services
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1 Kern-Services und Unterstützende Services

• Kern-Service: Anwendungsbetrieb

• Unterstützende Services:

• SAP

• Sharepoint

• Exchange

• …
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1 Was soll der IT-Service zeigen?

• Für den Anwender sichtbar:

• E-Mail Verkehr funktioniert nicht

• Für den Anwender nicht sichtbar:

• Redundantes Switch-Netzteil fällt aus
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2 Was bedeutet Verfügbarkeit?
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Quelle: http://mathias-kettner.de/cms_availability.html



2 Was bedeutet Verfügbarkeit?

• IT-Services für den Support

11



2 Was bedeutet Verfügbarkeit?

• IT-Services für die Management-Ebene

12



Auswirkung von Ausfällen
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Auswirkung von Ausfällen
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Ausfallzeit
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Ausfallzeit
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2 Auswahl der Services

• Dialog mit dem Service-Verantwortlichen

• Welche Services sind verfügbarkeitsrelevant?

• Wo finden wir Redundanzen?
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2 Auswahl der Services
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Aussagekraft?



Verfügbarkeits-Ziel

IT-Service Web-Application

Vereinbarte Zeit Beginn Ende

Mo. – Fr.: 07:00 20:00

Sa.: 07:00 16:00

Zielwert: 99,00%



Verfügbarkeits-Ziel

IT-Service Web-Application

Verfügbarkeit Maximale Ausfallzeit pro Jahr

99,99%

99,90%

99,00%



Verfügbarkeits-Ziel

IT-Service Web-Application

Verfügbarkeit Maximale Ausfallzeit pro Jahr

99,99% 52,6 Minuten

99,90% 526 Minuten (ca. 9 Stunden)

99,00% 5256 Minuten (ca. 88 Stunden)



3 Darstellung von Verfügbarkeit
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3 Darstellung von Verfügbarkeit
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Fragen?


