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CMDB + Monitoring = ‘

Die neue Schnittstelle zwischen der CMDB von i-doit
und dem Monitoring von Check MK

Benjamin Heisig, synetics GmbH @ Check_MK-Konferenz #5, 29. April 2019
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Product Management & QA
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Friher Software Engineer, dann IT Consultant sprich:
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https://twitter.com/bheisig
https://www.xing.com/profile/Benjamin_Heisig2

i-doit

Agenda

Kurze Einfihrung in IT-Dokumentation, CMDB & i-doit
Spald am Gerat: ein reales Beispiel

Features der neuen Schnittstelle

Fazit
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CMDB + Monitoring = ‘
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CMDB = Soll-Daten Network Monitoring = Ist-Zustand
Quelle fur viele Prozesse und Systeme Livestatus und Inventory-Daten
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i-doit

Was ist ganzheitliche IT-Dokumentation?

* Ein Mix aus Asset Management, Configuration Management, Discovery, Freitext-Dokumentation
e Be- und Erflillung durch definierte Prozesse
* Sinnvolle Integration in den Arbeitsalltag
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Die 7 W-Fragen am Beispiel eines neuen IT-Systems

Was (wurde fir ein System eingekauft und installiert?)

Wo (steht das System?)

Wer (hat das System eingekauft/installiert/zu administrieren?)
Wann (wurde es eingekauft und installiert?)

Wie (wurde es installiert?)

Warum (wurde es installiert?)

N o o k~ 0 DdD =

Woher (stammen die Informationen?)
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Kleines i-doit 1x1

e Allesist ein Objekt Obktypgruppe
. . . . . Hardware
* Objekt := Objekttyp + Titel + beliebige
Attribute gruppiert
* Objekte stehen in Relation zueinander: i SDISID
* hostO1l stehtin Rack A3
e Hans Olo administriert host01 instantilert
- Objekt
ESX1

erbt von Objekttyp

Kategorie
—»  Modell

beinhaltet

Attribut
P> Seriennummer
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Spald am Gerat: ein reales Beispiel

Ausgangslage

 Check MK ist seit langerer Zeit produktiv im Einsatz mit allerlei Hosts und Inventory-Daten
* Die Checks teilen sich mehrere Sites

* Bei Ausfallen werden entsprechende Kontaktgruppen per E-Mail informiert

Nun soll eine CMDB eingefiihrt werden ...

e i-doit pro inkl. Check_MK 2 + API Add-ons werden installiert
e Schnittstellen werden eingerichtet
 Doch nochist alles leer ...

Ziel:

* Daten aus Check_MK sammeln, aggregieren und mit weiteren Informationen anreichern

www.i-doit.com 8 | © i-doit 2019
]



i-doit

Spald am Gerat: ein reales Beispiel

Wir 6ffnen ein Terminal ...
S idoitcmk
S idoitcmk status -v
$ idoitcmk sync-agents -y && idoitcmk sync-contact-groups -y && \
idoitcmk sync-folders -y && idoitcmk sync-sites -y && \
idoitcmk sync-tags -y
.. synchronisieren Host “tu2-jdisc.synetics.test” ...
$ idoitcmk pull -y -v --include-hostname tu2-jdisc.synetics.test
.. und pflegen weitere Informationen in der IT-Dokumentation ...

e Zusatzlich zu Model, CPUs, RAM, Disks, IPs, Ports, OS, Kontakte:
e Standort, Support-Vertrag, Buchhaltung, Zugangspassworter
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Monitored it : ) ) )
onereconale I Specify the site that should monitor this host.

VIEWS
Overview apitest - Local site apitest «
Hosts
All hosts
All hosts (Mini)
All hosts (tiled) v ADDRESS
Favorite hosts
Host search
Host Groups IP Address Family (] IPv4 only (Default value)
Host Groups

Host Groups (Grid IPv4 A O .
P 9} vEAddress I In case the name of the host is not resolvable via /etc/hosts or DNS by your monitoring server, you can specify an explicit IP address or a resolvable DNS name of the host here.

Notes:

Services 1. If you leave this attribute empty, hostname resolution will be done when you activate the configuration. Check_MKs builtin DNS cache is activated per default in the global configuration to speed up the activation
process. The cache is normally updated daily with a cron job. You can manually update the cache with the command cmk -+ P
2. If you enter a DNS name here, the DNS resolution will be carried out each time the host is checked. Check_MKs DNS cache will NOT be queried. Use this only for hosts with dynamic IP addresses.

Host Groups (Summary)
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Pending Services

3]
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Service problems
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Problem Aggregations
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Hostname tu2-jdisc.synetics.test
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w Network Adapters

GATEWAY IPV4 ADDRESS IPV4 SUBNET
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v Storage
w Block Devices
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I§ Export as PDF
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Watch Record Docs Blog About Login/ Sign up
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https://asciinema.org/a/243018

Watch Record Docs Blog About Login / Sign up
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Record Docs Blog About

There are no agent types which can be synced from Check MK to i-doit

Cleanup agents in i-doit..
There are no agent types which can be removed from i-doit

Agents in sync
Sync contact groups between Check MK and i-doit

Looking for contact groups in Check MK..
Found 7 contact groups:
Archivar [alias: i-doit object #13]
all [alias: Everything]
Monitoring [alias: i-doit object #205]
Author [alias: i-doit object #12]
Admin [alias: i-doit object #14]
Editor [alias: i-doit object #11]
Reader [alias: i-doit object #10]

Looking for person groups [C OBJTYPE PERSON GROUP] in i-doit..
Found 7 person groups:

Admin [14]

all [26473]

Archivar [13]

Author [12]
Editor [11]
Monitoring [205]
Reader [10]

There are no contact groups which can be synced to i-doi
There are no person groups which can be synced to Check MK

Person and contact groups in sync
Sync WATO folders between Check MK and i-doit

Looking for WATO folders in Check MK..
Found 3 WATO folders:

/

/bheisig

/synetics

Looking for WATO folders in i-doit..
Found 3 WATO folders:

/

/synetics

/bheisig

There are no WATO folders which can be synced to Check_MK
There are no WATO folders which can be synced to i-doit

WATO folders in sync
Import monitoring sites from Check MK to i-doit
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CMDB-Explorer Extras
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) Drive Purpose
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L) Operating system
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Contact name <4 v Show | All /1 Entries & |§3
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Pages 4 b
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N
Title <4 v Show | All /1Entries & |53
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i-doit

Features der neuen Schnittstelle

* Hosts in Check MK erstellen und konfigurieren mit CMDB-Daten aus i-doit

 Hardware- und Software-Inventory-Daten aus Check_MK nach i-doit importieren

 Weitere Datenfelder in i-doit

 Komfortabler Datenaustausch tber Web GUI von i-doit

* Daten wie Host Tags, Folder, Contact Groups synchron halten

« Kommandozeilen-Tool eignet sich ideal zur Automatisierung (Cron Jobs, Continuous Integration)
e Datenaustausch uber standardisierte APIs

www.i-doit.com 19 | © i-doit 2019
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i-doit
Fazit

Wir nutzen die bereits vorhandenen Daten in Check_MK, um sie in einen gréBeren Kontext stellen
* Daten einmal pflegen, immer wieder verwenden:
Informationen aus i-doit zur Konfiguration von Check_MK nutzen
¢ Mit Check_MK behalten wir den Uberblick iber den Ist-Zustand,
mit i-doit definieren wir den Soll-Zustand

www.i-doit.com 20 | © i-doit 2019
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i-doit

Fazit

i-doit macht dort weiter, wo Check_MK “aufhort”:

e |T Service Management: Wozu laufen die Hosts und Services?
* Rollenvergabe (insbesondere Verantwortlichkeiten)

* Laufende Wartungsvertrage

« Uberblick zu Lizenzkosten

* Informationen zu Gebauden, Raumen und Arbeitsplatzen

* Installations- und Wartungsdokumentation

* Notfallmanagement und ISMS

www.i-doit.com 21 | © i-doit 2019
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Vielen Dank fiir lhre Aufmerksamkeit!

Zeit fir Ihre Fragen ...

... oder sprechen Sie uns direkt an:
synetics GmbH
Hildebrandtstralde 4d
40215 Dusseldorf

Zahlreiche Angebote fliir Anwender von i-doit:

Knowledge Base: kb.i-doit.com

Community: community.i-doit.com

Support: help.i-doit.com

www.i-doit.com

https://www.i-doit.com

i-doit pro mit Check MK 2 Add-on

info@i-doit.com 30 Tage unverbindlich testen

Tel: +49 211 / 699 31-0

YouTube-Videos + starke Partner in Ihrer Nahe!

Trainings & Dienstleistungen
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